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الف( احترام 

احتــرام بــه کرامــت افــراد یکــی از اساســی ترین و جهــان شــمول ترین اصــول اخلاقــی؛ 

فــارغ از هــر نــوع مــرز جغرافیایــی و فرهنگــی اســت. احتــرام در روابــط درمانی شــامل 

ــوارد زیر اســت: م

1. حفظ حریم خصوصی و محرمانه بودن:

1-1- روان درمانی فردی:

مراجعه کننــده و درمانگــر هــر دو مســئولیت حفــظ اطلاعــات جلســات درمانــی 

را بــر عهــده دارنــد و اجــازه ضبــط جلســه، اســکرین شــات و هرگونــه ذخیــره 

داده هــای تصویــری، صوتــی و متنــی وجــود نــدارد؛ مگــر در راســتای اهــداف 

ــا هماهنگــی ســیمیاروم. ــا رضایــت طرفیــن و ب درمانــی مراجعه کننــده ب

اگــر روان درمانگــران خدمــات یــا اطلاعاتــی را از طریــق ارســال الکترونیکــی ارائه 

می دهنــد، بایســتی خطــرات حریــم خصوصــی و محدودیت هــای محرمانگــی 

را بــه مراجعــان اطــلاع دهنــد.

ــن  ــه همی ــان هســتند؛ ب ــاق درم ــات ات ــظ اطلاع ــن و حاف ــران امی روان درمانگ

ــه دیگــران، چــه پشــتیبان های  ــه اطلاعاتــی از ســمت آن هــا ب دلیــل هیچگون

ــد  ــر نبای ــد همس ــک همانن ــراد نزدی ــه اف ــی و چ ــد منش ــان همانن ــیر درم مس

گــزارش شــود. لازم اســت اقدامــات لازم بــرای محافظــت از اطلاعــات محرمانــه 

بــه دســت آمــده یــا ذخیــره شــده در هــر دســتگاه یــا رســانه  را انجــام دهنــد. 

ــده و  ــان مراجعه کنن ــی می ــط درمان ــتم واس ــک سیس ــوان ی ــه عن ــیمیاروم ب س

درمانگــر نیــز اطلاعــی از رونــد و اطلاعــات جلســات نــدارد و از روان درمانگــران 

ــدارد. ــده  شــان را ن ــذاری داده هــای مراجعه کنن ــه اشــتراک گ انتظــار ب
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بیــن  تنهــا  درمانــی  جلســات  یادداشــت های  و  تســت ها  گزارش هــا، 

مراجعه کننــده و متخصصانــی کــه بــا او در ارتبــاط هســتند، باقــی خواهــد مانــد 

و در دســترس دیگــر افــراد یــا ســازمان ها قــرار نخواهــد گرفــت. حتــی افشــای 

ــده  ــازه مراجعه کنن ــدون اج ــز ب ــه نی ــک مجموع ــران ی ــن درمانگ ــات بی اطلاع

ــی  ــط درمان ــوان سیســتم راب ــه عن ــز ب صــورت نخواهــد گرفــت. ســیمیاروم نی

اجــازه دسترســی و اســتفاده از جزئیــات داده هــای مراجعه کننــدگان را نخواهــد 

داشــت.

ــام او در  ــه ن ــی ک ــده و هرکس ــات مراجعه کنن ــد از اطلاع ــر نمی توان روان درمانگ

اتــاق درمــان می آیــد، چــه در محیط هــای علمــی و چــه در فضــای عمومــی و 

مجــازی بــه عنــوان حتــی یــک روایــت ســاده و یــا شــرح بــدون نــام اســتفاده 

کنــد، مگــر اینکــه رضایــت قبلــی را از از آن شــخص کســب کــرده باشــد.

بــرای مثــال اگــر روان درمانگرمی خواهــد بخشــی از داســتانی کــه 

ــاب  ــت را در حس ــرده اس ــف ک ــود تعری ــر خ ــاره همس ــده درب مراجعه کنن

ــا  ــد حتم ــش از آن بای ــد، پی ــتفاده کن ــود اس ــی خ ــبکه های اجتماع ش

ــه علــت اســتفاده توضیــح داده  مراجعه کننــده را مطلــع کــرده، نســبت ب

ــد. ــازه نمای ــب اج ــا کس و نهایت

برخــی از مــوارد کــه بــه جهــت حفــظ امنیــت و ســلامت مراجعه کننــده، شــامل 

قانــون منــع یــا شکســتن رازداری اســت و لازم اســت تمامــی نکاتــی کــه مانــع 

رازداری در مســیر درمانــی می شــود، بــه طــور شــفاف در جلســه اول بــه 

ــی  ــات درمان ــع رازداری در جلس ــوارد من ــود. م ــح داده ش ــده توضی مراجعه کنن

شــامل:

آسیب به خود یا دیگری:

اگــر مراجعه کننــده در صــدد آســیب بــه خــود یــا دیگــران باشــد، در ایــن 

صــورت یــک درمانگــر بایــد فــرد در معــرض خطــر را مطلــع کنــد یــا بــه 

کســی کــه می توانــد او را ایمــن نگــه دارد، اطــلاع دهــد. 

ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه اگــر مراجعه کننــده افــکار خودکشــی 

ــزی شــده( ــه خودکشــی و خودکشــی برنامــه ری ــدام ب ــدون ســابقه اق )ب
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ــا  ــر پ ــه را زی ــه طــور خــودکار، اصــول محرمان ــد، درمانگــر ب را گــزارش کن

ــق  ــه تواف ــی از جمل ــا خودکش ــط ب ــات لازم مرتب ــه اقدام ــذارد؛ بلک نمیگ

ــی  ــع حمایت ــان و مناب ــات حامی ــن اطلاع ــی، گرفت ــام خودکش ــدم انج ع

ــی  ــر در صورت ــطح خط ــی س ــا بررس ــر ب ــد. روان درمانگ ــام می ده را انج

کــه برنامه ریــزی بــرای رفتــار خودکشــی وجــود داشــته باشــد، بــه منابــع 

حمایتــی و سیســتم های اورژانســی اطــلاع می دهــد. 

خشونت فیزیکی یا تجاوز:

ــودک  ــر ک ــا اگ ــاوز دارد ی ــابقه تج ــده س ــر مراجعه کنن ــال اگ ــور مث ــه ط ب

ــن  ــا مراقبی ــن ی ــد و از والدی ــته باش ــی داش ــل توضیح ــات غیرقاب صدم

ــوء  ــه س ــک ب ــر ش ــت درمانگ ــن اس ــرس دارد، ممک ــدت ت ــه ش ــود ب خ

اســتفاده داشــته باشــد. روان درمانگــر موظــف اســت نشــانه ها را بررســی 

نمــوده و در صــورت لــزوم بــه مراجــع قضایــی و حمایتــی محــل زندگــی 

مراجعه کننــده اطــلاع دهــد یــا او را راهنمایــی کنــد تــا بــه محلــی امــن 

ــد. ــدا کن دسترســی پی

درخواست مرجع قضایی:

ــد  ــد؛ همانن ــته باش ــی داش ــری قضای ــده درگی ــه مراجعه کنن ــی ک هنگام

ارتــکاب جــرم و از ســمت سیســتم قضایــی و دادگســتری محــل زندگــی او 

نامــه ای مبتنــی بــر نیــاز بــه اطــلاع از وضعیــت روانــی اش بــرای درمانگــر 

صــادر شــود، روان درمانگــر لازم اســت بخشــی از تشــخیص و رونــد درمــان 

را بــا سیســتم قضایــی بــه اشــتراک بگــذارد.

مهم: سیمیاروم نسبت به اعلام وضعیت به سیستم قضایی ایران مسئولیتی نداشته و 

چنانچه مراجعه کننده خارج از ایران باشد، هیچگونه اطلاعاتی از سمت روان درمانگران 

سیمیاروم با سیستم قضایی ایران به اشتراک گذاشته نخواهد شد.
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1-2- زوج درمانی:

روان درمانگــر شــما نمیتوانــد همزمــان درمانگــر فــردی و زوجــی شــما باشــد. 

ــده  ــرح ش ــات مط ــد اطلاع ــده نمی توان ــلاع مراجعه کنن ــدون اط ــر ب زوج درمانگ

در جلســات درمانــی هــر یــک از زوجیــن را بــا دیگــری مطــرح کنــد.

ــی از  ــود یک ــه س ــا ب ــد و ی ــاوت کن ــن قض ــن زوجی ــد بی ــر نمی توان زوج درمانگ

طرفیــن اعــلام نظــر کنــد. 

ــری  ــه دیگ ــن را ب ــی از طرفی ــرات یک ــت ها و نظ ــد درخواس ــر نمی توان درمانگ

ــه  ــی ب ــتر درمان ــه، در بس ــرف رابط ــو بی ط ــوان عض ــه عن ــد. او ب ــل کن تحمی

ــد. ــک می کن ــا کم ــش ه ــل چال ــرایط و ح ــود ش بهب

ــی،  ــونت خانگ ــا خش ــلاق و ی ــد ط ــی همانن ــری قضای ــود درگی ــورت وج در ص

و  می شــود  رازداری  منــع  قانــون  مشــمول  درمانــی  جلســات  اطلاعــات 

روان درمانگــر می توانــد مــوارد مــورد نیــاز را بــه اطــلاع مرجــع قضایــی محــل 

ــاند. ــن برس ــی طرفی زندگ

1-3- روان درمانی کودک و نوجوان:

ــش  ــه او و والدین ــوان ب ــودک و نوج ــع رازداری ک ــوارد رازداری و من ــی م تمام

در جلســه ابتدایــی بایســتی توضیــح داده شــود. یــک کــودک ممکــن اســت 

ــد  ــر بدان ــه یــک درمانگــر نداشــته باشــد، اگ ــه افشــای اطلاعــات ب ــی ب تمایل

والدینــش در نهایــت در جریــان قــرار خواهنــد گرفــت. بــرای تقویــت اعتمــاد 

کــودکان در درمــان، بســیاری از درمانگــران بــرای محرمانــه نگــه داشــتن درمــان 

ــال  ــود احتم ــورت وج ــا در ص ــد؛ ام ــازه می گیرن ــده اج ــن مراجعه کنن از والدی

خودکشــی، تجــاوز فعــال )تجــاوزی کــه در حــال حاضــر امــکان رخ دادن و یــا 

تکــرار آن وجــود دارد( و آســیب بــه دیگــران، مــوارد بــه والدیــن اطــلاع داده 

می شــود.
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لازم بــه ذکــر اســت تمامــی مــوارد رابطــه درمانــی کــودک و نوجــوان بــا درمانگر 

یــک مســیر منعطــف و ملــزم بــه درک حساســیت روابــط اجتماعــی و خانوادگی 

کــودک و نوجوان اســت.

بــه عنــوان مثــال، یــک درمانگــر ممکــن اســت گــزارش دهــد کــه کودکــی 

ــازی  ــان شــناختی-رفتاری اســت. نی دارای اضطــراب اســت و تحــت درم

ــن اســت  ــه ممک ــت اضطــراب ک ــد عل ــی همانن ــر جزئیات نیســت درمانگ

ناشــی از نمــرات پاییــن در مدرســه اســترس باشــد را مطــرح کنــد.

1-4- گروه درمانی: 

هنگامــی کــه روانشناســان در یــک محیــط گروهــی بــه چندیــن نفــر خدمــات 

ارائــه می دهنــد، در ابتــدا نقــش و مســئولیت همــه طرفیــن و محدودیت هــای 

محرمانــه بــودن را شــرح می دهنــد.

بــرای مثــال اگــر کســی صحبــت گــروه را بــه خــارج از جمــع منتقــل کــرد، 

بایــد بافاصلــه بــه تســهیلگر یــا درمانگــر گــروه اطــاع داده شــود.

2. حفظ شأن:

روان درمانگــر اجــازه اســتفاده از لفظ هــای توهیــن آمیــز ، فحــش و یــا مــورد 

حملــه قــرار دادن افــراد را نــدارد. اعــلام تنفــر یــا توهیــن بــه گــروه خــاص از 

ســمت روان درمانگــر در محیط هــای عمومــی و شــبکه های اجتماعــی، موجــب 

خدشــه دار شــدن نــگاه بــدون ســوگیری و اعتمــاد افــراد می شــود و بــر خــلاف 

ــت. ــلاق حرفه ایس اخ

بــه طــور مثــال روان درمانگــران نمیتواننــد نظــر شــخصی خــود را دربــاره 

ــا افــرادی کــه اختــالات خاصــی دارنــد، در شــبکه های  قشــری خــاص ی

ــد. ــف مطــرح کنن ــی و گروه هــای مختل اجتماع
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3. اجتناب از برچسب زنی:

ــد از طبقه بنــدی  روان درمانگــران تنهــا پــس از بررســی های تخصصــی می توانن

تشــخیصی بــرای خطــاب مجموعــه الگوهــای رفتــاری یــا چالش هــای 

ــی  ــتراک واژگان ــوان اش ــه عن ــلالات ب ــام اخت ــد. ن ــتفاده کنن ــده اس مراجعه کنن

ــده  ــده مســیر مراجعه کنن ــوان عنصــر تســهیل کنن ــه عن ــان متخصصــان و ب می

قابــل اســتفاده اســت. هــدف مطــرح کــردن تشــخیص بــا مراجعه کننــده، کمک 

بــه حــل مشــکل یــا تســریع رونــد درمــان اســت. هرگونــه اســتفاده از نــام یــک 

اختــلال بــه عنــوان اطــلاق توهیــن آمیــز و یــا انــگ زنــی، غیــر قابــل پذیــرش و 

خــلاف قوانیــن اخلاقــی اســت.

4. عدم قضاوت:

ــد  ــاب می کن ــز ایج ــی نی ــوزه روان درمان ــان ها در ح ــه انس ــی هم ارزش ذات

کــه فــارغ از هــر نــژاد، جنســیت، گرایــش جنســی، مذهــب، رویکــرد سیاســی، 

ــرده و  ــت ک ــناختی را دریاف ــات روان ش ــی، خدم ــت اجتماع ــت و موقعی قومی

ــه  ــراد ب ــا اف ــاوت ب ــا برخــورد متف ــن و ی ــع نشــوند. توهی ــورد قضــاوت واق م

ــد. ــمار می آی ــه ش ــی ب ــاوت غیراخلاق ــوگیری و قض ــت س عل

5. رضایت آگاهانه:

ــرآورد  ــان، ب ــت درم ــرد و ماهی ــورد رویک ــتی در م ــی بایس ــات ابتدای در جلس

ــث،  ــخاص ثال ــارکت اش ــت و مش ــوه پرداخ ــا و نح ــی، هزینه ه ــیر درمان مس

صحبــت شــود. چنانچــه مراجعه کننــده کــودک یــا نوجــوان اســت، روان درمانگــر 

وظیفــه دارد هنــگام شــروع مســیر درمانــی رویکــرد و مســیر را بــرای او یــا قیــم 

او شــرح دهــد. 

همچنیــن لازم اســت مراجعه کننــده از مزایــا و معایــب احتمالــی مســیر درمــان 

و نــوع انتخــاب رویکــرد آگاه گــردد. دلیــل انتخــاب ایــن مســیر و گزینه هــای 

جایگزیــن بــرای درمــان نیــز لازم اســت بــرای مراجعه کننــده توضیح داده شــود.
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چنانچــه روان درمانگــر یــا مراجعه کننــده بــه ایــن نتیجــه برســند کــه مســیرهای 

ــت  ــت خدم ــوع دریاف ــی ، ن ــرد درمان ــر رویک ــه تغیی ــی از جمل ــر درمان دیگ

)حضــوری یــا آنلایــن( و غیــره میتواننــد گزینه هــای مناســب تری باشــند، مــی 

تواننــد جلســات را بــه پایــان برســانند یــا ارجــاع داده شــود.

6. نحوه قطع درمان:

روان درمانگــر زمانــی درمــان را خاتمــه می دهــد کــه بــه طــور منطقــی مشــخص 

شــود دیگــر مراجعه کننــده بــه خدمــات نیــازی نــدارد، مســیر جایگزیــن بهتــری 

بــرای مراجعه کننــده وجــود دارد و یــا از ادامــه خدمــات آســیب خواهــد دیــد.

ــه ادامــه درمــان نباشــد،  ــه علــت شــخصی قــادر ب در صورتــی کــه درمانگــر ب

بایســتی تــا حــد امــکان علــت قطــع و نحــوه ادامــه مســیر درمــان را برایــش 

شــرح دهــد.

7. عدم ارزش گذاری:

ــوب و  ــد، خ ــذاری کن ــده ارزش گ ــرای مراجعه کنن ــدارد ب ــق ن ــر ح روان درمانگ

ــد. ارزش هــای  ــل کن ــه او تحمی ــا ارزش هــای خــودش را ب ــد ی ــد تعییــن کن ب

ــراه او  ــه هم ــد ب ــط می توان ــاور فق ــت. مش ــرام اس ــل احت ــده قاب مراجعه کنن

ــه  ــی ک ــد. در صورت ــی کن ــی بررس ــر روان شناس ــن ارزش را از نظ ــای ای پیامد ه

ــه  ــتی بلافاصل ــوگیری دارد بایس ــی س ــه ارزش خاص ــبت ب ــر نس روان درمانگ

مراجعه کننــده را مطلــع کنــد، او را ارجــاع داده و چالــش ســوگیری خــود را بــا 

ــد. ســوپروایزر مطــرح کن

چنانچــه مراجعه کننــده در جلســات درمانــی خــود بابــت رفتارهــای 

متفاوتــی هماننــد روابــط خــارج از ازدواج یــا تفــاوت در هویت جنســیتی، 

مــورد قضــاوت قــرار گرفــت یــا احســاس عــدم امنیــت داشــت لازم اســت 

حتمــا بــا پشــتیبانی ســیمیاروم مطــرح نمایــد.
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ب( صلاحیت

طیــف وســیعی از خدمــات در حــوزه ســلامت روان ارائــه داده می شــود کــه معمــولاً 

بــه دانــش، آمــوزش و مهــارت تخصصــی نیــاز دارنــد و ایــن موضــوع شــامل مــوارد 

زیــر اســت:

1. اعتبارسنجی و بررسی سوابق:

ــی  ــح معرف ــه صــورت صحی ــر در جلســه اول لازم اســت خــود را ب روان درمانگ

ــه صــورت  ــه رزومــه هریــک از روان درمانگــران ب ــد ب ــده بای ــد. مراجعه کنن نمای

آنلایــن دسترســی داشــته باشــد. بــه جهــت ســهولت بررســی، خلاصــه ســوابق 

ــی خلاصــه می شــود: ــار دســته اصل در ســایت ســیمیاروم در چه

نام و شماره سازمان نظام روان شناسی یا پزشکی. 1

حوزه های تخصصی. 2

سوابق علمی . 3

مسئولیت های علمی و اجرایی. 4

2. ارجاع:

ــر  ــدن و اث ــرد ب ــران از عملک ــی روان درمانگ ــتن آگاه ــر داش ــود در نظ ــا وج ب

داروهــا، همچنــان تجویــز دارو در حــوزه اختیــارات روانپزشــکان اســت*.  

ــه اســتفاده از دارویــی خــاص شــد، روان شــناس  ــه ب بنابرایــن چنانچــه توصی

ــواده در مــورد مصــرف دارو  ــا پزشــک خان ــه روانپزشــک و ی ــد ارجــاع ب نیازمن

اســت. اکیــدا توصیــه  می شــود مراجعه کننــده از مصــرف خودســرانه داروهــای 

ــد. ــاب کن ــاب و روان اجتن اعص

* بنــا بــر آخریــن بــه روز رســانی، روانشناســان در شــش ایالــت از ایــالات متحــده آمریــکا می تواننــد دارو تجویــز کننــد کــه 

شــامل: لوییزیانــا، نیومکزیکــو، ایلینویز،ایــوا، ایداهــاو و کلــورادو اســت.
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ــت  ــش اس ــار چال ــاص دچ ــأله ای خ ــر در مس ــدی روان درمانگ ــه توانمن چنانچ

ــه  ــاع ب ــد ارج ــد، نیازمن ــده باش ــش آم ــان پی ــوزه درم ــارج از ح ــه خ ــا رابط ی

ــت. ــری اس ــر دیگ روان درمانگ

چنانچــه موضوعــات اورژانســی و یــا حساســی کــه درمــان حضــوری بــر درمــان 

غیرحضــوری اولویــت دارد رخ دهــد، لازم اســت روان  درمانگــر مراجعه کننــده را 

ارجــاع دهــد.

ــی  ــی هنگام ــیب زنی و خودکش ــال خودآس ــار فع ــود رفت ــورت وج در ص

کــه درمانگــر دسترســی بــرای جلوگیــری و اجتنــاب از رخــداد آن را نــدارد، 

ــد.  ــرش ننمای ــن پذی ــه صــورت آنای ــده را ب ــه می شــود مراجعه کنن توصی

مســئولیت قضایــی قصــور حرفــه ای منجــر بــه رخــداد هرگونــه آســیب 

ــد. ــر می باش ــه روان درمانگ ــده، متوج ــه مراجعه کنن ــدار ب پای
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پ( مراقبت مسئولانه

روان درمانگــر در جلســات دارای اختیاراتــی اســت و بایســتی نســبت بــه هرگونــه ســو 

اســتفاده از موقعیــت و وضعیــت کــه بــرای مراجعه کننــده ایجــاد می شــود، حســاس 

بــوده و محیــط امنــی را بــرای او ایجــاد کنــد. ایــن اختیــارات در حوزه هــای زیــر معنــا 

می شــود:

1. تصمیم گیری:

ــر،  ــاب درمانگ ــه انتخ ــود از جمل ــان خ ــیر درم ــی مس ــده در تمام ــه کنن مراجع

ــل )Autonomy( دارد. ــق آزادی عم ــره، ح ــی و غی ــرد درمان رویک

ــای  ــه ج ــری ب ــم گی ــت و تصمی ــق دخال ــوان ح ــچ عن ــه هی ــر ب روان درمانگ

مراجعه کننــده را نــدارد. بلکــه در مســیر ســعی می کنــد او را در بررســی 

گزینه هــای مختلــف، پیــش بینــی ضــرر و زیــان، آگاهــی بخشــی نســبت بــه 

خطاهــای فکــری و کنــار زدن پرده هــای ابهــام، همراهــی کنــد. تصمیــم نهایــی 

ــت. ــده اس ــده مراجعه کنن ــر عه ــه ب همیش

2. هدف گذاری و شفافیت مسیر درمان:

ــکاری  ــا هم ــه ب ــد نکت ــان، لازم اســت چن ــد درم ــی رون ــد جلســه ابتدای در چن

مراجعه کننــده و روان درمانگــر تعییــن شــود تــا کیفیــت و مســیر درمــان بــرای 

طرفیــن شــفاف باشــد:

مشخص کردن مسائل اصلی  •

شرح رویکرد درمانی، مزایا و معایب آن  •

تهیه لیست مشکلات و اولویت بندی با همراهی مراجعه کننده در رویکرد   •

های غیر تحلیلی

اطلاع از برنامه درمانی پیش رو و مشخص کردن حدود جلسات مورد نیاز  •

تعیین انتظارات جلسات درمانی از سمت طرفین  •
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3. جلوگیری از آسیب:

ــر  ــد، درمانگ ــیب باش ــتعد آس ــده مس ــه مراجعه کنن ــان چنانچ ــن درم در حی

ــود  ــال وج ــورت احتم ــود. در ص ــا می ش ــن را از او جوی ــی و ام ــع حمایت مناب

ــیب های  ــن آس ــان ای ــده در جری ــت مراجعه کنن ــف، لازم اس ــیب های مختل آس

ــم  ــده دارای قی ــه مراجعه کنن ــی ک ــرد و در صورت ــرار بگی ــده ق ــی ش ــش بین پی

ــا  ــد، ب ــته باش ــیب را نداش ــری از آس ــاع و جلوگی ــی دف ــخصا توانای ــوده و ش ب

ــود. ــه می ش ــاط گرفت ــی او ارتب ــع حمایت مناب

ــد و  ــی باش ــی ذهن ــم توان ــال ک ــار اخت ــرد دچ ــه ف ــال چنانچ ــرای مث ب

متوجــه نــکات اطــراف خــود نشــود و فــردی قصد ســوء اســتفاده جنســی 

از او را داشــته باشــد، حتمــا بــا منابــع حمایتــی کــه می تواننــد از آســیب 

ــه می شــود. ــاط گرفت ــد، ارتب ــی پیشــگیری کنن احتمال

4. موقعیت های اورژانسی:

ــرای موقعیت هــای اورژانســی آمــاده نشــده اســت  سیســتم درمانــی حاضــر ب

ــدگان  ــکان مراجعه کنن ــد ام ــا ح ــن ت ــران آنلای ــود روان درمانگ ــه می ش و توصی

ــاع  ــوری ارج ــتانی حض ــی و بیمارس ــات اورژانس ــز خدم ــه مراک ــی را ب اورژانس

دهنــد.

ــی، روان درمانگــران  ــروز مشــکل در حیــن جلســات درمان ــرای پیشــگیری از ب ب

بایســتی در مــورد راه هــای ارتباطــی اورژانســی در زمان هــای حســاس و 

ــده  ــد. چنانچــه مراجعه کنن ــت کنن ــده صحب ــا مراجعه کنن محدودیت هایشــان ب

در جلســات میانــی درمــان دچــار موقعیتــی باشــد کــه بســیار حســاس بــوده و 

نمی توانــد تــا جلســه بعــد خــود منتظــر بمانــد، می توانــد از راه هــای ارتباطــی 

معرفــی شــده از ســمت درمانگــر، بــا او ارتبــاط بگیــرد.
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ت( برقراری ارتباط

ــده و  ــه مراجعه کنن ــلاش دوطرف ــتلزم ت ــی مس ــیر درمان ــجام مس ــی و انس یکپارچگ

ــده و درمانگــر بایــد  ــاط بیــن مراجعه کنن روان درمانگــر اســت؛ امــا اصل هایــی در ارتب

رعایــت شــود: 

1. عدم وجود روابط خارج از حوزه درمان: 

حفــظ مرزهــای شــخصی و حرفــه ای: روان درمانگــر از نظــر اخلاقــی نبایســت 

ــر از درمــان داشــته باشــد. ــا نزدیــکان او رابطــه ای غی ــده و ی ــا مراجعه کنن ب

بــرای مثــال نبایــد عضــوی از خانــواده درجــه یــک مراجعه کننــده، همــکار 

او یــا دوســتانش باشــد.

ــود  ــر خ ــا روان درمانگ ــد ب ــده نمی توان ــز مراجعه کنن ــان نی ــروع درم ــس از ش پ

رابطــه خــارج از چهارچــوب درمانــی داشــته باشــد؛ چــرا کــه بــه علــت نفــوذ و 

موقعیــت روان درمانگــران، احتمــال وجــود ســوء اســتفاده وجــود دارد؛ بنابرایــن 

هــر دو طــرف بایــد از هرگونــه عقــد قــرارداد تجــاری، برقــراری رابطــه دوســتی، 

عاطفــی و جنســی، حیــن درمــان و تــا دوســال پــس از اتمــام جلســات خــود 

اجتنــاب کننــد. 

برقــراری روابــط احساســی هماننــد نــوازش مراجعه کننــده یــا تــاش بــرای 

برقــراری رابطــه جنســی چــه در جلســات حضــوری؛ چــه آنایــن در هیــچ 

ــروز  ــه شــده نیســت و در صــورت ب ــی پذیرفت ــک از رویکردهــای درمان ی

چنیــن مســاله ای بایــد بافاصلــه بــه مراجــع ذیربــط اطــاع داده شــود. 

در صــورت بــروز چنیــن مشــکلی در جلســات درمانــی ســیمیاروم، هــر دو 

طــرف بایســتی بافاصلــه تیــم پشــتیبانی را مطلــع ســازند.

چنانچــه احســاس مراجعه کننــده نســبت بــه درمانگــر خــود تبدیــل بــه دوســت 

داشــتن  و تمایــل بــه برقــراری رابطــه عاطفــی اســت، بایســتی ایــن مســأله بــا 
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درمانگــر مطــرح شــود. گاهــی ایــن یــک مســأله قابــل حــل در پروســه درمانــی 

اســت؛ امــا در صورتــی کــه مســأله ادامــه داشــت، وظیفــه درمانگــر اســت کــه 

مراجعه کننــده را بــه همــکار دیگــری ارجــاع دهــد.

بعضــی مراجعه کننــدگان از ســر کنجــکاوی بــه دنبــال دریافــت اطلاعــات 

ــه از  ــن گون ــه ای ــازه دارد ب ــر اج ــتند. درمانگ ــود هس ــر خ ــخصی از درمانگ ش

ســوال ها، جــواب ندهــد یــا حتــی برایــش ســوال شــود کــه بــا چــه انگیــزه ای 

ایــن ســوالات را مطــرح مــی شــود. روان درمانگر می توانــد در قالب خودافشــایی 

و در صــورت نیــاز بــه ســوالات او جــواب دهــد؛ امــا توجــه داشــته باشــید کــه 

ــرد و  ــورت می گی ــده ص ــای مراجعه کنن ــع نیازه ــدف رف ــا ه ــان ب ــه درم جلس

نبایــد زمــان زیــادی از جلســه صــرف مســائل شــخصی زندگــی درمانگــر شــود.

ــا  ــن و ب ــازه طرفی ــا اج ــد ب ــر می توان ــده و درمانگ ــاس مراجعه کنن ــماره تم ش

توجــه بــه اهــداف درمانــی در اختیــار یکدیگــر قــرار گیــرد. گاهــی ممکــن اســت 

بــرای فرســتادن فایلــی مربــوط بــه جلســه درمــان یــا برای شــرایط حساســی که 

مراجعه کننــدگان خــاص دارنــد، ایــن شــماره رد و بــدل شــود؛ امــا روان درمانگــر 

ــده  ــای مراجعه کنن ــا و تماس ه ــه پیام ه ــه هم ــخ ب ــال پاس ــه ای در قب وظیف

را نــدارد. از طرفــی اگــر ایــن شــرایط برعکــس شــد، یعنــی مشــاور مــدام بــا 

ــی ارســال شــد،  ــام خــارج از بافــت درمان ــا پی ــده تمــاس گرفــت ی مراجعه کنن

بایســتی توجــه داشــته باشــید کــه ایــن رفتــاری کامــلا غیــر حرفــه ای اســت و 

لازم اســت تیــم ســیمیاروم مطلــع شــود.

مراجعه کننــدگان بایــد توجــه داشــته باشــند کــه روان درمانگــر بــه هیــچ عنــوان 

ــع  ــد و توق ــتفاده کن ــوء اس ــده س ــغلی مراجعه کنن ــت ش ــدارد از موقعی ــق ن ح

ــدارد  ــل شــود. از طرفــی اجــازه ن ــرای او قائ داشــته باشــد شــرایطی خــاص ب

در جلســه درمــان راجــع بــه موقعیــت مراجعه کننــده ســوال های خــاص 

ــد.  ــرح کن ــودش را مط ــخصی خ ــائل ش ــد مس ــد و بخواه ــط بپرس غیرمرتب
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2. حفظ نظم: 

ــزار  ــی برگ ــش بین ــل پی ــن و قاب ــی ام ــی در محیط ــات درمان ــت جلس لازم اس

ــط  ــک محی ــور در ی ــه حض ــزم ب ــرف مل ــر دو ط ــن ه ــات آنلای ــود. در جلس ش

آرام و بــدون حضــور فــردی خــارج از رونــد درمــان هســتند. هرگونــه برگــزاری 

ــود. ــه نمی ش ــمی توصی ــای غیررس ــات در محیط ه ــی ملاق ــا هماهنگ ــه ی جلس

برگــزاری جلســه در محیط هایــی همچــون رســتوران، کافــه و محیط هــای 

عمومــی خــارج از عــرف درمــان اســت و انجــام چنیــن رفتــاری از 

روان درمانگــران خــارج از اخــاق روان درمانــی آنایــن اســت. تنهــا 

مراجعه کنندگانــی کــه بــه خاطــر شــرایط خــود امــکان حضــور در محیــط 

ــد. ــرح کنن ــود مط ــر خ ــا روان درمانگ ــت ب ــد، لازم اس ــته را ندارن ــا بس ــی ی آرام

3. منع اهدا کالا و هدیه: 

از نظــر اخلاقــی نــه درمانگــر و نــه سیســتم خدمــات درمانــی همانند ســیمیاروم 

ــر  ــه درمانگ ــد. چنانچ ــول کن ــده قب ــمت مراجعه کنن ــه ای از س ــد هدی نمی توان

نیــز درخواســت هزینــه یــا کالایــی خــارج از مــراودات درمانــی داشــته باشــد، 

مراجعه کننــده بایــد بــه مســئولین مربوطــه اطــلاع دهــد و از قبــول درخواســت 

اجتنــاب کنــد.

بــرای مثــال، درخواســت خریــد و یــا آوردن ســوغاتی هنــگام دیــدار شــاید 

بــه نظــر معمــول بیایــد؛ ولــی در روابــط درمانــی جایــی نــدارد.

4. مشاور مشترک:

ــا  ــی اش را ب ــت روان درمان ــل اس ــده مای ــکان مراجعه کنن ــی از نزدی ــر کس اگ

ــو ی اول  ــوان درمانج ــده به عن ــت مراجعه کنن ــد، موافق ــروع کن ــر او ش درمانگ

مهــم اســت. درمانگــر می توانــد بــا توجــه بــه مخــدوش شــدن رابطــه درمانــی، 

ــد. ــاع ده ــد را ارج ــده جدی مراجعه کنن



اسکن کنید

راه های ارتباطی:

کیفیت درمان به ارتباط متقابل روان درمانگر و مراجعه کننده بستگی دارد. 

ــه  ــت ک ــی اس ــن الملل ــی بی ــن و اصول ــده ای از قوانی ــده چکی ــر ش ــوارد ذک م

ــورهای  ــذاری کش ــتم های قانون گ ــا و سیس ــه انجمن ه ــال ها تجرب ــی س ط

مختلــف و نیــز تجربــه روان درمانــی آنلایــن ســیمیاروم، جمــع آوری و تدویــن 

شــده اســت تــا بــه حصــول ایــن کیفیــت کمــک کنــد. لازم اســت در صــورت 

مشــاهده هرگونــه مشــکل یــا نقــض قوانیــن، مســاله مــورد نظــر را مســتقیما 

بــا مســئولان ســیمیاروم در میــان بگذاریــد.
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